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Kính thưa quí vị,

Trong bối cảnh nền kinh tế còn nhiều 
biến động, hoạt động ngành ngân 
hàng được nhận định là đã đi qua 
một năm 2009 khá nhiều khó khăn 
và thách thức, khi nền kinh tế phải 
vừa đối diện với nguy cơ suy giảm, 
đồng thời vừa phải đề phòng nguy 
cơ tái lạm phát. Tuy nhiên với những 
kinh nghiệm vượt qua khó khăn của 
năm 2008, Ngân Hàng Phương Nam 
với tầm nhìn chiến lược và nội lực 
sẵn có, kết hợp các giải pháp thích 
hợp, kịp thời cùng với sự nổ lực vượt 
khó và gắn kết của toàn thể cán bộ 
quản lý và nhân viên Ngân hàng, 
đồng thời có được sự ủng hộ và tin 
yêu của Quí vị cổ đông và khách 
hàng, Ngân Hàng Phương Nam đã 
đạt được thành quả tương đối khả 
quan. Cụ thể là so với năm 2008: vốn 
điều lệ tăng 21% từ 2.027,6 tỷ đồng 

lên 2.568,1 tỷ đồng; tổng tài sản tăng 
70,9% từ 20.761,5 tỷ đồng lên 35.473,1 
tỷ đồng; tổng dư nợ tăng 107,4% từ 
9.539,8 tỷ đồng lên 19.785,8 tỷ đồng 
và lợi nhuận trước thuế tăng 127,9%; 
mạng lưới hoạt động tiếp tục được 
mở rộng, sản phẩm dịch vụ được 
chuẩn hóa theo hệ thống quản lý chất 
lượng ISO 9001:2008.
Năm 2010 đến trong tình hình Kinh 
tế trong nước và Thế Giới có những 
chuyển biến tích cực, tuy nhiên vẫn 
còn đó những thử thách cam go hơn. 
Với phương châm “Tất cả vì sự thịnh 
vượng của khách hàng” cùng với 
những kết quả đã đạt được trong năm 
2009 Ngân hàng Phương Nam sẽ tiếp 
tục phấn đấu thực hiện các mục tiêu 
tăng trưởng, củng cố cơ cấu tổ chức 
và hoàn thiện chuẩn hóa các qui trình 
nghiệp vụ, tăng cường hoạt động 
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kiểm soát, kiểm toán nội bộ, công tác 
quản trị rủi ro, kiểm tra giám sát hướng 
đến mục tiêu hoạt động phát triển - 
an toàn - hiệu quả, không ngừng nâng 
cao chất lượng dịch vụ, đẩy mạnh đa 
dạng hóa sản phẩm dịch vụ, chú trọng 
các sản phẩm có nguồn thu ổn định 
như: tài trợ xuất nhập khẩu, thanh toán 
quốc tế, kinh doanh vốn, đầu tư chứng 
khoán, kinh doanh tiền tệ…; nâng cao 
công tác phát triển nguồn nhân lực, 
đào tạo, đào tạo lại chuyên sâu và thực 
tế cho toàn thể nhân viên đáp ứng yêu 
cầu mở rộng mạng lưới và phát triển 
trong năm tới. 
Trong năm 2010, Ngân Hàng Phương 
Nam xây dựng kế hoạch tăng vốn 
điều lệ từ 2.568,1 tỷ đồng lên 3.212,5 
tỷ đồng; phát triển thêm khoảng 10 
đơn vị giao dịch tại các thị trường tiềm 
năng trên cả nước; niêm yết cổ phiếu 
trên sàn giao dịch chứng khoán Thành 
Phố Hồ Chí Minh. Nhằm thu hút các 
nhà đầu tư; tập trung đẩy mạnh công 
tác huy động vốn trên cơ sở tiếp tục 
thực hiện chính sách lãi suất huy động 
linh hoạt phù hợp với chủ trương của 
Ngân Hàng Nhà Nước, thường xuyên 
phát triển sản phẩm mới, triển khai 
rộng rải các sản phẩm tiết kiệm, dịch 
vụ thanh toán và giao dịch điện tử 

E-banking nhằm tạo thêm nhiều tiện 
ích cho khách hàng; tăng trưởng tín 
dụng hợp lý; phát triển sản phẩm mới 
có chọn lọc trên nền tảng công nghệ 
hiện đại như: Internet Banking, Mobile 
Banking … Bên cạnh đó sẽ tiếp tục 
nâng cao quáng bá thương hiệu Ngân 
hàng thông qua các hoạt động mar-
keting, chăm sóc khách hàng, chương 
trình khuyến mãi, hướng Ngân Hàng 
Phương Nam đến một hình ảnh Ngân 
Hàng tiên tiến và hiện đại.
Uy tín, vị thế cùng với thành quả đạt 
được của Ngân Hàng Phương Nam 
ngày hôm nay là sự kết tinh trí tuệ, sự 
nỗ lực của tất cả các cán bộ nhân viên 
Ngân Hàng Phương Nam; đặc biệt là 
sự tin tưởng, tín nhiệm và gắn bó của 
khách hàng, đối tác, cổ đông; cùng với 
sự quan tâm chỉ đạo và tạo điều kiện 
của Ngân Hàng Nhà Nước và các cơ 
quan ban Ngành. Ngân hàng Phương 
Nam xin ngỏ lời tri ân và trân trọng!
Thay mặt Ngân Hàng Phương Nam, 
Tôi xin chúc quí khách hàng, quí vị cổ 
đông, các đối tác, các cơ quan quản 
lý và toàn thể cán bộ nhân viên cùng 
gia đình sức khỏe, hạnh phúc và thành 
công.

Xin gửi đến quí vị lời chào trân trọng.


