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Kinh thua qui vi,

Trong boi cdnh nén kinh té con nhiéu
bién déng, hoat déng nganh ngan
hang dugc nhan dinh la da di qua
mot nam 2009 kha nhiéu kho khan
va thach thuc, khi nén kinh té phai
vlUa doéi dién vaéi nguy co suy giam,
déng thoi vua phai dé phong nguy
CO tai lam phat. Tuy nhién v&i nhiing
kinh nghiém vugt qua kho khan cua
nam 2008, Ngan Hang Phuong Nam
vai tam nhin chién lugc va ndi luc
san co, két hop cac giadi phap thich
haop, kip thoi cling vai su né luc vuot
khé va gén két cta toan thé can bd
quan ly va nhan vién Ngan hang,
dong thoi cé duoc su ting hd va tin
yéu clia Qui vi c6 doéng va khach
hang, Ngan Hang Phuong Nam da
dat dugc thanh qua tuong doi kha
quan. Cu thé 13 so v&i nam 2008: vén
diéu 1é tang 21% tu 2.027,6 ty dong
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lén 2.568,1 ty déng; téng tai san tang
70,9% tu 20.761,5 ty dong 1én 35.473,1
ty dong; téng du no tdng 107,4% tu
9.539,8 ty dong 1én 19.785,8 ty dong
va lgi nhuan trudc thué tang 127,9%;
mang luéi hoat déng tiép tuc dugc
m& rong, san phdm dich vu duoc
chudn hoa theo hé théng quan ly chat
luong ISO 9001:2008.

Ném 2010 dén trong tinh hinh Kinh
té trong nudc va Thé Gidi c6 nhing
chuyén bién tich cuc, tuy nhién van
con dé nhing thua thach cam go hon.
Véi phuong cham “Tat ca vi su thinh
vugng cla khach hang” cung vdi
nhing két qua da dat dugc trong nam
2009 Ngan hang Phuong Nam sé tiép
tuc phan dau thuc hién cadc muc tiéu
tang trudng, clng c6 co cdu t6 chic
va hoan thién chudn héa cac qui trinh
nghiép vu, tang cuong hoat déng
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kiém soat, kiém toan ndi bo, codng tac
quan tri rdi ro, kiém tra giam sat hudng
dén muc tiéu hoat déng phat trién -
an toan - hiéu qud, khéng ngiing nang
cao chét lugng dich vy, ddy manh da
dang hoa san pham dich vu, chd trong
cac san pham cé ngudn thu 6n dinh
nhu: tai tro xuat nhap khau, thanh toan
quéc té, kinh doanh vén, dau tu chidng
khodn, kinh doanh tién té...; ndng cao
cébng tac phat trién ngudn nhan luc,
dao tao, dao tao lai chuyén sau va thuc
té cho toan thé nhan vién dap ung yéu
cau ma rong mang ludi va phat trién
trong nam tdi.

Trong ndm 2010, Ngan Hang Phuong
Nam xay dung ké hoach ting von
diéu lé tur 2.568,1 ty dong lén 3.212,5
ty dong; phéat trién thém khoang 10
don vi giao dich tai cac thi truong tiém
nang trén ca nudc; niém yét cé phiéu
trén san giao dich ching khodn Thanh
Phé HO Chi Minh. Nham thu hut cac
nha dau tu; tdp trung ddy manh céng
tadc huy dong von trén co sé tiép tuc
thuc hién chinh sach I&i suat huy dong
linh hoat phu hgp vdi chu truong cda
Ngan Hang Nha Nudc, thuong xuyén
phat trién san pham mdi, trién khai
réng rai cac san pham tiét kiém, dich
vu thanh todn va giao dich dién tu

E-banking nham tao thém nhiéu tién
ich cho khach hang; tang trudng tin
dung hop ly; phat trién san phdm mdi
c6 chon loc trén nén tang céng nghé
hién dai nhu: Internet Banking, Mobile
Banking ... Bén canh dé sé tiép tuc
nang cao quang ba thuong hiéu Ngan
hang théng qua cac hoat dong mar-
keting, chdam séc khach hang, chuong
trinh khuyén maéi, huéng Ngan Hang
Phuong Nam dén mot hinh anh Ngan
Hang tién tién va hién dai.

Uy tin, vi thé cling vai thanh qua dat
dugc cia Ngan Hang Phuong Nam
ngay hom nay la sy két tinh tri tué, su
nd luc cla tat cd cac can bd nhan vién
Ngan Hang Phuong Nam; ddc biét la
su tin tuéng, tin nhiém va gén bé cla
khach hang, déi tac, c6 dong; cung vai
su quan tam chi dao va tao diéu kién
cla Ngan Hang Nha Nudc va cac co
quan ban Nganh. Ngan hang Phuang
Nam xin ngo |oi tri an va tran trong!
Thay mdt Ngan Hang Phuong Nam,
T6i xin chuc qui khach hang, qui vi ¢6
doéng, cac doi tac, cac co quan quan
ly va toan thé can bo nhan vién cung
gia dinh suc khde, hanh phuc va thanh
cobng.

Xin gui dén qui vi loi chao tran trong.
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