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Kính thưa quí vị. 

Năm 2009 nền kinh tế nước 
ta vẫn còn nhiều khó khăn 
do chịu tác động từ cuộc 
suy thoái kinh tế thế giới, thị 
trường xuất khẩu, thị trường 
vốn, thị trường lao động bị 
thu hẹp… Trong bối cảnh 
đó nước ta vẫn đạt mức tăng 
trưởng GDP 5,32% và là một 
trong số rất ít nền kinh tế có 
tốc độ tăng trưởng cao của 
khu vực và trên thế giới. Cân 
đối kinh tế vĩ mô nước ta vẫn 
ổn định. Mặc dù vốn đầu tư từ 
bên ngoài giảm 70% nhưng 
đầu tư trong nước vẫn được 
khai thông nên tính chung 
vốn đầu tư phát triển cả năm 

tăng 15,3% so với năm 2008, 
lạm phát cũng được kìm chế. 
Tuy có nhiều khó khăn, đặc 
biệt là vấn đề thanh khoản 
vào cuối năm, nhưng hoạt 
động Ngân hàng vẫn phát 
triển ổn định và có mức tăng 
trưởng khá tốt. Với những 
định hướng đúng đắn cùng 
với sự quyết tâm, nổ lực cao 
của Ban Lãnh Đạo và toàn 
thể Nhân viên, hoạt động của 
Ngân Hàng TMCP Phương 
Nam trong năm 2009 đã đạt 
được những thành quả như 
sau:
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Bên cạnh các mục tiêu tăng 
trưởng cơ bản, trong năm 2009, 
Ngân hàng Phương Nam đã 
mở thêm 05 đơn vị giao dịch 
mới tại một số thị trường trọng 
điểm, tiềm năng. Đến nay đã có 
hơn 88 Chi Nhánh - Phòng Giao 
Dịch trực thuộc trên cả nước. 
Không ngừng đầu tư cải tiến 
công nghệ Ngân hàng bằng 
việc triển khai hệ thống core 
banking đến tất cả các đơn vị, 
thủ tục đơn giản, nhanh chóng, 
đáp ứng ngày càng cao nhu 
cầu giao dịch của khách hàng, 
từng bước nâng cấp và cải tiến 
hệ thống công nghệ trong hoạt 
động Ngân hàng. Trong năm 
2009, Ngân Hàng Phương Nam 
đưa vào vận hành hệ thống 
thẻ ATM mới để đa dạng hóa 
sản phẩm, đáp ứng nhu cầu sử 
dụng thẻ của khách hàng. Đồng 

thời Ngân Hàng Phương Nam 
đã được trao giấy chứng nhận 
hệ thống quản lý chất lượng 
đạt tiêu chuẩn ISO 9001:2008, 
đánh dấu về chất lượng của 
sản phẩm và dịch vụ theo tiêu 
chuẩn hóa quốc tế. Việc mở 
rộng và phát triển mạng lưới 
khắp cả nước nhằm để đa dạng 
hóa đối tượng khách hàng và 
đáp ứng nhu cầu giao dịch của 
khách hàng ngày càng tốt hơn 
cũng như nâng cao vị thế và 
khả năng cạnh tranh của Ngân 
hàng Phương Nam trong quá 
trình hội nhập trong xu hướng 
toàn cầu hóa.
Bên cạnh việc tăng cường hoạt 
động kinh doanh, Ngân hàng 
Phương Nam vẫn luôn tích cực 
trong các hoạt động từ thiện 
xã hội thể hiện trách nhiệm 
một phần với cộng đồng và 
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xã hội. Hoạt động của Ngân 
hàng Phương Nam cũng được 
ghi nhận qua các danh hiệu đạt 
được trong năm 2009: “Top 500 
doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam 
năm 2009”; Giải thưởng “Thương 
Hiệu Mạnh Việt Nam”; Đạt giải 
“Doanh nghiệp vì cộng đồng” 
lần 1 năm 2009; Giải thưởng 
“Nhân Ái Việt Nam”; Giải Top 20 
“Thương hiệu chứng khoán uy 
tín” năm 2009.
Không dừng lại đó, Ngân hàng 
Phương Nam vẫn tiếp tục nâng 
quảng bá thương hiệu của ngân 
hàng thông qua các phương 
tiện truyền thông đại chúng để 
nâng cao vị trí của Ngân hàng 
trong lòng khách hàng. Đi đôi 
với sự phát triển bền vững, hơn 
bao giờ hết nguồn nhân lực 
chính là yếu tố được đặt lên 

hàng đầu, quyết định sự thành 
công của doanh nghiệp. Ngân 
hàng Phương Nam thường 
xuyên tổ chức các lớp đào 
tạo và đào tạo lại về nghiệp 
vụ ngân hàng như nghiệp vụ 
thanh toán quốc tế, tín dụng, 
kinh doanh ngoại hối, các khóa 
đào tạo về core banking, tiếng 
Anh … tại trung tâm đào tạo 
ATC cho toàn thể cán bộ nhân 
viên.
Những thành quả trên thể hiện 
sự chỉ đạo thông suốt và bền 
vững của Hội Đồng Quản Trị, 
Ban Tổng Giám Đốc cùng với 
sự đoàn kết, nổ lực của toàn 
thể cán bộ, nhân viên các cấp. 
Bước qua năm 2010, vẫn còn 
nhiều khó khăn và thách thức. 
Để trở thành Ngân hàng bán lẻ 
đa năng với mục tiêu An toàn 
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- phát triển - hiệu quả - bền vững. 
Ngân hàng Phương Nam sẽ tiếp tục 
duy trì tăng trưởng về nguồn vốn và 
sử dụng vốn theo đúng tinh thần chỉ 
đạo của Thủ Tướng và Thống Đốc 
Ngân Hàng Nhà Nước Việt Nam, đảm 
bảo cân đối giữa nguồn vốn và cho 
vay về cơ cấu, kỳ hạn; đảm bảo đáp 
ứng đủ vốn cho nhu cầu mở rộng 
kinh doanh, tăng cường các nguồn 
thu từ các sản phẩm dịch vụ. Nâng 
cao và mở rộng chất lượng dịch vụ 
ngân hàng, phát triển các sản phẩm 
có mức sinh lợi cao đảm bảo khả 
năng thanh khoản trong mọi tình 
huống.
Chúng tôi tin tưởng rằng với sự quan 
tâm và chỉ đạo từ phía cơ quan quản 

lý nhà nước, Hội Đồng Quản Trị, sự 
tin tưởng của các cổ đông cùng với 
sự gắn bó và tin yêu của khách hàng, 
hướng đến phương châm “Tất cả vì 
sự thịnh vượng của khách hàng” 
Ban Lãnh đạo cùng toàn thể nhân 
viên Ngân hàng TMCP Phương Nam 
cam kết luôn nỗ lực hoàn thành tốt 
kế hoạch kinh doanh năm 2010 do 
Đại Hội Đồng Cổ Đông đề ra.

Trân Trọng! 


