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Kinh thua qui vi.

Nam 2009 nén kinh té nudc
ta van con nhiéu khé khan
do chiu tédc dong tu cudc
suy thodi kinh té thé gidi, thi
truong xudt khau, thi truong
von, thi truong lao dong bi
thu hep...
doé nudc ta van dat muc tang
truéng GDP 5,32% va la moét
trong s6 rat it nén kinh té cé

Trong boéi canh

téc do tang trudng cao cla
khu vuc va trén thé gidi. Can
doi kinh té vi mé nudc ta van
Sn dinh. M&c du vén dau tu tr
bén ngoai gidm 70% nhung
dau tu trong nudc van dugc
khai théng nén tinh chung
von dau tu phat trién cad nam
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tang 15,3% so v&i nam 2008,
lam phét ciing dugc kim ché.
Tuy c6 nhiéu khé khén, dac
biét la van dé thanh khoan
vao cubi ndm, nhung hoat
dong Ngan hang van phat
trién 6n dinh va c6 muc tang
trudng khéd tot. Vi nhing
dinh huéng dung dan cung
VGi sy quyét tam, nd luc cao
cla Ban Lanh Pao va toan
thé Nhan vién, hoat déong cla
Ngan Hang TMCP Phuaong
Nam trong nam 2009 da dat
dugc nhing thanh qué nhu
sau:
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Bén canh cdc muc tiéu tang
trudng ca ban, trong ndm 2009,
Ngan hang Phuong Nam da
md& thém 05 don vi giao dich
mdi tai mot s6 thi trudng trong
diém, tiém nang. Bén nay da co
hon 88 Chi Nhanh - Phong Giao
Dich truc thudc trén ca nudc.
Khong ngling dau tu cai tién
cong nghé Ngan hang bdng
viéc trién khai hé théng core
banking dén tat ca cac don vi,
thu tuc don gidn, nhanh chéng,
dadp Ung ngay cang cao nhu
cau giao dich cta khach hang,
ting budc nang cap va cai tién
hé théng cong nghé trong hoat
dong Ngan hang. Trong nam
2009, Ngan Hang Phuong Nam
dua vao van hanh hé théng
thé ATM méi dé da dang hoa
san phdm, dap Ung nhu cau s
dung thé ctia khdch hang. Bong

thai Ngan Hang Phuong Nam
da duoc trao gidy ching nhan
hé théng quan ly chat luong
dat tiéu chudn 1SO 9001:2008,
danh dau vé chét lugng cla
san pham va dich vu theo tiéu
chudn hoéa qudc té. Viec md
robng va phat trién mang Iudi
khap ca nudc nhdm dé da dang
hoa doéi tugng khach hang va
dap Ung nhu cau giao dich cla
khdch hang ngay cang tét hon
clng nhu nang cao vi thé va
khd nang canh tranh cda Ngan
hang Phuong Nam trong qua
trinh héi nhap trong xu hudng
toan cau hoa.

Bén canh viéc tdng cudng hoat
déng kinh doanh, Ngan hang
Phuong Nam van ludn tich cuc
trong cac hoat dong tu thién
xa hoi thé hién trach nhiém
mot phan véi cong dong va
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xa hoi. Hoat dong cua Ngan
hang Phuong Nam clng dugc
ghi nhan qua cac danh hiéu dat
dugc trong nam 2009: “Top 500
doanh nghiép I6n nhat Viét Nam
nam 2009"; Gidi thudng “Thuong
Hiéu Manh Viét Nam”; Dat giai
“Doanh nghiép vi cong dong’
lan 1 nam 2009; Giadi thudng
“Nhan Ai Viet Nam”; Giai Top 20
“Thuong hiéu chung khoan uy
tin”nam 20009.

Khong dung lai do, Ngan hang

4

Phuong Nam van tiép tuc nang
quang ba thuong hiéu cla ngan
hang théng qua cic phuong
tién truyén théng dai ching dé
nang cao vj tri ctia Ngan hang
trong long khach hang. Bi doi
VvOi su phat trién bén ving, hon
bao giG hét ngudon nhan luc
chinh 1a yéu t6 dugc dat lén
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hang dau, quyét dinh su thanh
cong cla doanh nghiép. Ngan
hang Phuong Nam thudng
xuyén t8 chuc cac lop dao
tao va dao tao lai vé nghiép
vu ngan hang nhu nghiép vu
thanh toan qudc té, tin dung,
kinh doanh ngoai héi, cac khoa
dao tao vé core banking, tiéng
Anh ... tai trung tam dao tao
ATC cho toan thé can bd nhan
vién.

Nhing thanh quéa trén thé hién
sy chi dao théng sudt va bén
viing clia Hoi Déng Quan Tri,
Ban Téng Giam Ddc cung vdi
su doan két, n6 luc cla toan
thé can bd, nhan vién cac céap.
Budc qua nam 2010, van con
nhiéu khé khan va thach thic.
Dé trg thanh Ngan hang bén lé
da ndng v&i muc tiéu An toan
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- phat trién - hiéu qua - bén ving.
Ngan hang Phuong Nam sé tiép tuc
duy tri tdng trudng vé nguodn von va
st dung von theo dung tinh than chi
dao clia Thi Tudng va Théng Déc
Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam, ddm
bdo can doi gitta ngudn von va cho
vay Vé co cau, ky han; ddm béo dap
Ung dd von cho nhu cau ma réng
kinh doanh, tdng cudng cac nguon
thu tr cac san pham dich vu. Nang
cao va ma rong chat luong dich vu
ngan hang, phat trién cac san pham
cd muc sinh Igi cao ddm bao khj
nang thanh khodn trong moi tinh
huéng.

Chungtéitintudng rang véi suquan
tam va chi dao tU phia co quan quan

Iy nha nudc, Ho6i Bong Quan Tri, su
tin tudng cla cac c6 dong cung voi
sugan bodvatinyéuctakhachhang,
hudéng dén phuong cham “Tat ca vi
su thinh vugng clta khach hang”
Ban Lanh dao cung toan thé nhan
vién Ngan hang TMCP Phuong Nam
cam két ludn nd luc hoan thanh tot
ké hoach kinh doanh nédm 2010 do

Dai Hoi Bong C6 Bong dé ra.
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